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En aucun cas, le vendeur ne pourra étre tenu responsable des dommages consécutifs, spéciaux, accessoires,
punitifs ou contingents de quelque nature que ce soit. En aucun cas, le vendeur ne sera responsable de toute
interruption d'activité, perte de bénéfices anticipés et dommages a I'entreprise ou a la propriété. La
responsabilité du vendeur est limitée au prix d'achat.

Article 1 — DISPOSITIONS GENERALES RELATIVES AUX PRESENTES CONDITIONS GENERALES

Les conditions générales de Vente (les « Conditions Générales de Vente », ou les « CGV ») sont applicables
exclusivement a la vente des produits proposés par I'Exploitant.

Les CGV sont mises a la disposition des clients sur le Site ou elles sont directement consultables et peuvent
également lui étre communiquées sur simple demande par tout moyen.

Les CGV sont opposables au client qui reconnait, en avoir eu connaissance et les avoir acceptées avant de
passer commande. La validation de la commande par sa confirmation vaut adhésion par I'acheteur aux CGV en
vigueur au jour de la commande dont la conservation et la reproduction sont assurées par I’Exploitant.

Article 2 — DESCRIPTION DES PRODUITS

Le Site est un site catalogue ou vitrine de tous types de produits relatifs aux luminaires et néons LED
(décorations, créations sur-mesure, enseignes lumineuses, décorations de la maison, loisirs créatifs et lumiéres,
objets divers...) (ci-aprés le(s) « Produit(s)») ouvert a toute personne physique ou morale.

La notice d’utilisation du Produit, si c’est un élément essentiel, est au plus tard adressée a la livraison.
Les Produits sont conformes aux prescriptions du droit frangais en vigueur.

Le Client demeure responsable des modalités et des conséquences de son accés au Site notamment par
I'Internet. Cet acces peut impliquer le paiement de frais a des prestataires techniques tels que notamment des
fournisseurs d’acces a I'Internet, lesquels demeurent a sa charge. En outre, le Client devra fournir et étre
entiérement responsable des équipements nécessaires afin de se connecter au Site.

Le Client reconnait avoir vérifié que la configuration informatique qu’il utilise est sécurisée et en état de
fonctionnement.

Article 3 — DROIT DE RETRACTATION

Si un Produit livré ne donne pas entiére satisfaction au Client, ce dernier pourra le retourner a I'Exploitant a ses
frais (aux frais du Client). Le Client disposera de quinze (15) jours pour procéder au retour a compter de la date
de réception de la commande.

Cette clause ne s’applique pas aux produits assemblés sur-mesure. En effet, ces piéces sont uniques et congues
en fonction des demandes et godts spécifiques du client (dimensions et/ou couleurs et/ou accessoires).
Chaque luminaire est assemblé a la main, en fonction des dimensions et couleurs choisis et validés par le Client



au moment de la commande.
Un produit assemblé sur-mesure ne peut faire I'objet d’une rétractation aprés paiement et production du
produit entierement personnalisé.

Article 4 - PRODUITS OU SERVICES (le cas échéant)

Nous nous sommes efforcés d'afficher le plus fidelement possible les couleurs et les images de nos produits qui
apparaissent en magasin. Nous ne pouvons pas garantir que |'affichage de n'importe quelle couleur sur votre
écran d'ordinateur sera précis.

Nous nous réservons le droit, mais n'y sommes pas obligés, de limiter les ventes de nos produits ou services a
toute personne, région géographique ou juridiction. Nous pouvons exercer ce droit au cas par cas. Nous nous
réservons le droit de limiter les quantités de tout produit ou service que nous offrons. Toutes les descriptions
de produits ou les prix des produits peuvent étre modifiés a tout moment sans préavis, a notre seule
discrétion. Nous nous réservons le droit d'interrompre tout produit a tout moment.

Nous ne garantissons pas que la qualité de tout produit, service, information ou autre matériel acheté ou
obtenu par vous répondra a vos attentes, ou que toute erreur dans le Service sera corrigée.

Article 5 - ERREURS, INEXACTITUDES ET OMISSIONS

Parfois, il peut y avoir des informations sur notre site ou dans le Service qui contiennent des erreurs
typographiques, des inexactitudes ou des omissions qui peuvent concerner les descriptions de produits, les
prix, les promotions, les offres. Nous nous réservons le droit de corriger toute erreur, inexactitude ou omission,
et de modifier ou de mettre a jour les informations ou d'annuler des commandes si des informations dans le
Service ou sur tout site Web connexe sont inexactes a tout moment sans préavis (y compris aprés que vous
ayez soumis votre commande) .

Nous n'assumons aucune obligation de mettre a jour, de modifier ou de clarifier les informations dans le
Service ou sur tout site Web connexe, y compris, sans s'y limiter, les informations sur les prix, sauf si la loi
I'exige. Aucune date de mise a jour ou d'actualisation spécifiée appliquée dans le Service ou sur tout site Web
connexe ne doit étre considérée comme indiquant que toutes les informations dans le Service ou sur tout site
Web connexe ont été modifiées ou mises a jour.

ARTICLE 6 - UTILISATIONS INTERDITES

En plus des autres interdictions énoncées dans les Conditions d'utilisation, il vous est interdit d'utiliser le site ou
son contenu : (a) a des fins illégales ; (b) solliciter d'autres personnes pour qu'elles accomplissent ou participent
a des actes illégaux ; (c) d'enfreindre les réglementations, regles, lois ou ordonnances locales, internationales,
fédérales, provinciales ou étatiques ; (d) pour enfreindre ou violer nos droits de propriété intellectuelle ou les
droits de propriété intellectuelle d'autrui ; (e) pour harceler, abuser, insulter, blesser, diffamer, calomnier,
dénigrer, intimider ou discriminer sur la base du sexe, de |'orientation sexuelle, de la religion, de I'origine
ethnique, de la race, de I'age, de I'origine nationale ou du handicap ; (f) pour soumettre des informations
fausses ou trompeuses ; (g) pour télécharger ou transmettre des virus ou tout autre type de code malveillant
qui sera ou pourra étre utilisé d'une maniére qui affectera la fonctionnalité ou le fonctionnement du Service ou
de tout site Web connexe, d'autres sites Web ou d'Internet ; (h) pour collecter ou suivre les informations
personnelles d'autrui; (i) pour envoyer du spam, du phishing, du pharm, du prétexte, du spider, du crawl ou du
scraping ; (j) a des fins obscénes ou immorales ; ou (k) pour interférer avec ou contourner les fonctionnalités de
sécurité du Service ou de tout site Web connexe, d'autres sites Web ou d'Internet. Nous nous réservons le droit
de mettre fin a votre utilisation du Service ou de tout site Web connexe pour avoir enfreint I'une des
utilisations interdites. (j) a des fins obscénes ou immorales ; ou (k) pour interférer avec ou contourner les
fonctionnalités de sécurité du Service ou de tout site Web connexe, d'autres sites Web ou d'Internet. Nous
nous réservons le droit de mettre fin a votre utilisation du Service ou de tout site Web connexe pour avoir
enfreint I'une des utilisations interdites. (j) a des fins obscénes ou immorales ; ou (k) pour interférer avec ou
contourner les fonctionnalités de sécurité du Service ou de tout site Web connexe, d'autres sites Web ou
d'Internet. Nous nous réservons le droit de mettre fin a votre utilisation du Service ou de tout site Web
connexe pour avoir enfreint I'une des utilisations interdites.

Article 7 - INDEMNISATION



Vous acceptez d'indemniser, de défendre et d'exonérer RETRONEON , partenaires, dirigeants, administrateurs,
agents, concédants, fournisseurs, employés, a |'abri de toute réclamation ou demande, y compris les
honoraires raisonnables d'avocat, faite par un tiers a cause de ou découlant de votre violation de ces
Conditions d'utilisation ou des documents auxquels ils font référence, ou de votre violation de toute loi ou des
droits d'un tiers.

ARTICLE 8 - DIVISIBILITE

Dans le cas ou une disposition de ces Conditions d'utilisation est jugée illégale, nulle ou inapplicable, cette
disposition sera néanmoins exécutoire dans toute la mesure permise par la loi applicable, et la partie
inapplicable sera réputée séparée de ces Conditions d'utilisation. Service, une telle détermination n'affectera
pas la validité et I'applicabilité de toute autre disposition restante.

ARTICLE 9 - INTEGRALITE DE L'ACCORD

Le fait que nous n'exercions pas ou n'appliquions aucun droit ou disposition des présentes Conditions
d'utilisation ne constitue pas une renonciation a ce droit ou a cette disposition.

Ces conditions d'utilisation et toutes les politiques ou régles de fonctionnement publiées par nous sur ce site
ou en ce qui concerne le service constituent I'intégralité de l'accord et de la compréhension entre vous et nous
et régissent votre utilisation du service, remplagant tout accord, communication et proposition antérieurs ou
contemporains. , qu'ils soient oraux ou écrits, entre vous et nous (y compris, mais sans s'y limiter, toute version
antérieure des Conditions d'utilisation).

Toute ambiguité dans l'interprétation des présentes conditions d'utilisation ne doit pas étre interprétée contre
la partie rédactrice.

ARTICLE 10 - INFORMATIONS DE CONTACT
Les questions concernant les conditions d'utilisation doivent nous étre envoyées a contact@retroneon.fr

Article 11 — RESPONSABILITE ET GARANTIE

L’Exploitant ne saurait étre tenu pour responsable de I'inexécution du contrat du fait du Client ou en raison
d’un événement qualifié de force majeure par les tribunaux compétents ou encore du fait imprévisible et
insurmontable de tout tiers aux présentes.

Le Client reconnait que les caractéristiques et les contraintes d’Internet ne permettent pas de garantir la
sécurité, la disponibilité et I'intégrité des transmissions de données sur Internet. Ainsi, I'Exploitant ne garantit
pas que le Site et ses services fonctionneront sans interruption ni erreur de fonctionnement. En particulier, leur
exploitation pourra étre momentanément interrompue pour cause de maintenance, de mises a jour ou
d’améliorations techniques, ou pour en faire évoluer le contenu et/ou leur présentation.

L’Exploitant ne peut étre tenu pour responsable de I'utilisation qui serait faite du Site et de ses services par les
Clients en violation des présentes Conditions Générales et des dommages directs ou indirects que cette
utilisation pourrait causer a un Client ou a un tiers. En particulier, I'Exploitant ne peut étre tenu pour
responsable des fausses déclarations faites par un Client et de son comportement vis-a-vis des tiers. Dans le cas
ou la responsabilité de I'Exploitant serait recherchée a raison d’un tel comportement d’un de ses Clients, ce
dernier s’engage a garantir I’Exploitant contre toute condamnation prononcée a son encontre ainsi qu’a
rembourser I'Exploitant de I'ensemble des frais, notamment les honoraires d’avocats, engagés pour sa défense.
Indépendamment de toute garantie contractuelle additionnelle (garantie commerciale) qui pourrait étre
consentie, les Produits bénéficient de la garantie légale de conformité prévue aux articles L. 217-4 et suivants
du Code de la consommation (notamment L. 217-4 a L. 217-14 du Code de la consommation), et de la garantie
des vices cachés prévue aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Lorsque vous agissez dans le cadre de la garantie légale de conformité :

¢ vous bénéficiez d’un délai de deux (2) ans a compter de la délivrance du bien pour agir :

® vous pouvez choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de co(t
prévues par I'article L. 217-9 du Code de la consommation ;

* vous étes dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du bien durant les vingt-
quatre (24) mois suivant la délivrance du bien (sauf biens d’occasion).

Vous pouvez décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de
I'article 1641 du Code civil. Dans cette hypothése, vous pouvez choisir

entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément a I'article 1644 du Code civil.
Reproduction des articles L. 217-4, L. 217-5, L. 217-7, L. 217-9 et L. 217-12 du Code de la consommation, de
I'article 1641, 1644 et du premier alinéa de I'article 1648 du Code civil,

tels qu’en vigueur a la date des présentes Conditions Générales de Vente :



Art. L.217-4 du code de la consommation :

« Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa
responsabilité. »

Art. L.217-5 du code de la consommation :

« Le bien est conforme au contrat :

1° S'il est propre a l'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

—s’il correspond a la description donnée par le vendeur et possede les qualités que celui-ci a présentées a
"acheteur sous forme d’échantillon ou de modele ;

—s'il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou s’il présente les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage
spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Art. L.217-7 du code de la consommation :

« Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois a partir de la délivrance du
bien sont présumés exister au moment de la délivrance, sauf preuve contraire.

Pour les biens vendus d’occasion, ce délai est fixé a six mois.

Le vendeur peut combattre cette présomption si celle-ci n’est pas compatible avec la nature du bien ou le
défaut de conformité invoqué. »

Art. L.217-9 du code de la consommation :

« En cas de défaut de conformité, I'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du bien. Toutefois,
le vendeur peut ne pas procéder selon le choix de I'acheteur si ce choix entraine un co(it manifestement
disproportionné au regard de I'autre modalité, compte tenu de la valeur du bien ou de I'importance du défaut.
Il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon la modalité non choisie par I’acheteur ».

Art. L.217-12 du code de la consommation :

« L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »
Art. 1641 du code civil :

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a
'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou
n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus. »

Art. 1644 du code civil :

« Dans le cas des articles 1641 et 1643, 'acheteur a le choix de rendre la chose et de se faire restituer le prix,
ou de garder la chose et de se faire rendre une partie du prix. »

Art. 1648 alinéa ler du code civil :

« L"action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

Il est rappelé que la recherche de solutions amiables préalablement a une éventuelle action en justice
n’interrompt pas les délais d’action des garanties légales ni la durée de toute éventuelle garantie contractuelle.

Article 12 — SERVICE APRES-VENTE

Les prestations de services aprés-vente exécutées par I'Exploitant et ne relevant pas de la garantie
commerciale font I'objet d’un contrat dont un exemplaire est remis au Client.

Les réclamations faites au titre des garanties doivent étre adressées au service apres-vente aux coordonnées
suivantes :

¢ adresse électronique : contact@retroneon.fr

Les Produits couverts par les garanties doivent étre retournés neufs, complets et dans leur état et emballage
d’origine apres réception et confirmation de la réclamation par le service aprés-vente.

Article 13 - DONNEES PERSONNELLES

Pour davantage d’informations concernant I'utilisation de données a caractéere personnel par I'Exploitant,
veuillez lire attentivement la confidentialité des données. Vous pouvez a tout moment la consulter sur le site.

Article 14 — LIENS HYPERTEXTES

Les liens hypertextes disponibles sur le Site peuvent renvoyer vers des sites tiers non édités par I'Exploitant. Ils
sont fournis uniquement pour la convenance du Client, afin de faciliter I'utilisation des ressources disponibles
sur I'Internet. Si le Client utilise ces liens, il quittera le Site et acceptera alors d’utiliser les sites tiers a ses
risques et périls ou le cas échéant conformément aux conditions qui les régissent.



Le Client reconnait que I'Exploitant ne contrdle ni ne contribue en aucune maniere a I’élaboration des
conditions d’utilisation et/ou du contenu s’appliquant a ou figurant sur ces sites tiers.

En conséquence, I'Exploitant ne saurait étre tenu responsable de quelque fagon que ce soit du fait de ces liens
hypertextes.

En outre, le Client reconnait que I'Exploitant ne saurait cautionner, garantir ou reprendre a son compte tout ou
partie des conditions d’utilisation et/ou du contenu de ces sites tiers.

Le Site peut également contenir des liens hypertextes promotionnels et/ou bandeaux publicitaires renvoyant
vers des sites tiers non édités par I’Exploitant.

L’Exploitant invite le Client a lui signaler tout lien hypertexte présent sur le Site qui permettrait d’accéder a un
site tiers proposant du contenu contraire aux lois et/ou aux bonnes

meeurs.

Le Client ne pourra pas utiliser et/ou insérer de lien hypertexte pointant vers le site sans 'accord écrit et
préalable de I'Exploitant au cas par cas.

Article 15 — REFERENCES

Le Client autorise I'Exploitant a mentionner le nom du Client, son logo a titre de référence dans ses supports de
communication (plaquette, site internet, proposition commerciale, relation avec la presse, communiqué de
presse, dossier de presse, communication interne, etc.).

Article 16 — DISPOSITION GENERALES INTEGRALITE DE L’ACCORD DES PARTIES

Les présentes Conditions Générales constituent un contrat régissant les relations entre le Client et I'Exploitant.
Elles constituent I'intégralité des droits et obligations de la Société et de I'Exploitant relatifs a leur objet. Si une
ou plusieurs stipulations des présentes Conditions Générales étaient déclarées nulles en application d’une loi,
d’un réglement ou a la suite d’une décision définitive d’une juridiction compétente, les autres stipulations
garderont toute leur force et leur portée. En outre, le fait pour une des parties aux présentes Conditions
Générales de ne pas se prévaloir d’'un manquement de |'autre partie a I'une quelconque des dispositions des
présentes Conditions Générales ne saurait s’interpréter comme une renonciation de sa part a se prévaloir dans
I"avenir d’un tel manquement.

MODIFICATIONS DES CONDITIONS

L’Exploitant se réserve le droit de modifier a tout moment et sans préavis le contenu du Site ou des services qui
y sont disponibles, et/ou de cesser de maniére temporaire ou définitive d’exploiter tout ou partie du Site.

En outre, 'Exploitant se réserve le droit de modifier a tout moment et sans préavis la localisation du Site sur
I'Internet, ainsi que les présentes Conditions Générales. Le Client est donc tenu par conséquent de se reporter
aux présentes Conditions Générales avant toute utilisation du Site.

Le Client reconnait que I'Exploitant ne saurait étre tenu responsable de quelque maniere que ce soit envers lui
ou tout tiers du fait de ces modifications, suspensions ou cessations.

L’Exploitant conseille au Client de sauvegarder et/ou imprimer les présentes Conditions Générales pour une
conservation sire et durable, et pouvoir ainsi les invoquer a tout moment pendant I’exécution du contrat si
besoin.

RECLAMATION — MEDIATION
En cas de litige, vous devez vous adresser en priorité au service client de I’entreprise aux coordonnées
suivantes : contact@retroneon.fr

En cas d’échec de la demande de réclamation ou en I'absence de réponse de ce service dans un délai de dix
(10) jours, le Client peut soumettre le différend relatif au bon de commande ou aux présentes CGV I'opposant a
I'Exploitant a un médiateur.

Le médiateur tentera, en toute indépendance et impartialité, de rapprocher les parties en vue d’aboutir a une
solution amiable. Les parties restent libres d’accepter ou de refuser le recours a la médiation ainsi que, en cas
de recours a la médiation, d’accepter ou de refuser la solution proposée par le médiateur.

DROIT APPLICABLE

Ces Conditions Générales sont régies, interprétées et appliquées conformément au droit frangais.

ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES PAR LE CLIENT

Le Client reconnait avoir lu attentivement les présentes Conditions Générales.



En s’inscrivant sur le Site, le Client confirme avoir pris connaissance des Conditions Générales et les accepter, le
rendant contractuellement lié par les termes des présentes Conditions Générales.

Les Conditions Générales applicables au Client sont celles disponibles a la date de la commande dont une copie
datée a ce jour peut étre remise a sa demande au Client, il est donc précisé que toute modification des
Conditions Générales qui serait effectuée par I’Exploitant ne s’appliquera pas a toute commande intervenue
antérieurement, sauf accord exprés du Client a I’origine d’'une commande donnée.

Article 17 - Prix

Les prix de nos produits sont indiqués en euros toutes taxes comprises (TVA et autres taxes applicables au jour
de la commande), sauf indication contraire.

Toutes les commandes, quelle que soit leur origine, sont payables en euros.

RETRONEON se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment. Toutefois, les produits sont facturés sur la
base du tarif en vigueur au moment de la validation de la commande et sous réserve de disponibilité.

Les produits demeurent la propriété DE RETRONEON jusqu’au paiement complet du prix.
Les prix affichés lors de la validation de commande sont nets de toute remise.

Attention : dés que le Client prend possession physiquement des produits commandés, les risques de perte ou
d’endommagement des produits lui sont transférés.

Article 18 -— Protection des Données personnelles RGPD

RETRONEON se réserve le droit de collecter les informations nominatives et les données personnelles vous
concernant. Elles sont nécessaires a la gestion de votre commande, ainsi qu’a I'amélioration des services et des
informations que nous vous adressons.

Elles peuvent aussi étre transmises aux sociétés qui contribuent a ces relations, telles que celles chargées de
I’exécution des services et commandes pour leur gestion, exécution, traitement et paiement.

Ces informations et données sont également conservées a des fins de sécurité, afin de respecter les obligations
légales et réglementaires.

Le consentement au traitement des données personnelles étant une obligation du RGPD, avant d’offrir un
produit, le Client doit s’assurer que la personne concernée accepte de communiquer son adresse e-mail et ses
coordonnées postales a RETRONEON.

Conformément au Réglement européen sur la protection des données personnelles UE 2016/679(RGPD), vous
disposez d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition aux informations nominatives et aux données
personnelles vous concernant. Pour exercer ce droit vous pouvez nous adresser un courriel a I'adresse suivante
contact@retroneon.fr



